
 
 

  

 

 
 

 

 
 

 
 

 

GEMEINSAM MIT VERBRAUCHERZENTRALE NRW 

GET IN! Heizkosten kontrollieren  

Informationen auf Deutsch und Arabisch  

Freitag, 06.01.2023 14 – 16 Uhr ONLINE 

ONLINE VERANSTALTUNG mit ZOOM - ANMELDUNG PER EMAIL    
 arab-el@awo-mittelrhein.de 

 

 
 تدفئة مناسبة وحفظ المال

14-16 Uhr  ،مساءً | 4-2، 306.01.202الجمعة  
ZOOM  مع  عبر الإنترنت عربي -ألماني  |   | B1-B2  مستوى اللغة  |مجانا |

رًايمكن أن تشكل الحسابات السنوية ذات المطالبات الإضافية المرتفعة عبئًا ماليًا كبي  
تحدثست السيدة كارمن هيس من مركز المستهلك عن  

دفع تكاليف التدفئةطريقة  - 
 -الدفع المسبق والكشف السنوي والائتمان والدفع المؤجل

 -تصحيح درجات حرارة الغرفة وإعدادات المبرد
 -الوقاية من العفن

"Get In" بالتعاون مع  مركز المستهلك شمال الراين وستفاليا | مشروع 
 

 
Falsches Heizen kann sehr teuer werden. Frau Carmen Hesse von der Verbraucher-
zentrale NRW informiert über  

 die Zahlungsweise für Heizkosten 

 Vorauszahlung, Jahresabrechnung, Guthaben und Nachzahlung 

 die richtigen Raumtemperaturen und die Einstellungen des Heizkörpers 

 die Vermeidung von Schimmel  

   

Bitte um Anmeldung per Email:  arab-el@awo-mittelrhein.de  

Wir senden Ihnen die Zugangsdaten sowie Informationen zum Datenschutz.  

Teilnehmer*innenzahl: Maximal 30; Sprachen: Deutsch und Arabisch. Die Teilnahme ist für 

Sie kostenlos. Technische Geräte: Smartphone; Laptop, PC oder Tablet. Nach Möglichkeit 

auch ein Headset.   
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