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GEMEINSAM MIT VERBRAUCHERZENTRALE NRW
GET IN! Heizkosten kontrollieren

Informationen auf Deutsch und Arabisch
Freitag, 06.01.2023 14 — 16 Uhr ONLINE

ONLINE VERANSTALTUNG mit ZOOM - ANMELDUNG PER EMAIL
arab-el@awo-mittelrhein.de
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Falsches Heizen kann sehr teuer werden. Frau Carmen Hesse von der Verbraucher-
zentrale NRW informiert Gber

» die Zahlungsweise fir Heizkosten

» Vorauszahlung, Jahresabrechnung, Guthaben und Nachzahlung

= die richtigen Raumtemperaturen und die Einstellungen des Heizkorpers

» die Vermeidung von Schimmel

Bitte um Anmeldung per Email: arab-el@awo-mittelrhein.de

Wir senden Ihnen die Zugangsdaten sowie Informationen zum Datenschutz.
Teilnehmer*innenzahl: Maximal 30; Sprachen: Deutsch und Arabisch. Die Teilnahme ist flir
Sie kostenlos. Technische Gerate: Smartphone; Laptop, PC oder Tablet. Nach Mdglichkeit
auch ein Headset.

Verh raUCherzentrale Gefordert durch:

Ministerium fur Klimaschutz, Umwelt,
MTW-NM% Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz W@

des Landes Nordrhein-Westfalen
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