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Sie sind Gastgebende für Geflüchtete 
und benötigen Unterstützung?

Wo kann ich mich beraten lassen?
Wenn Sie in Ihrem Bezirk nach Beratung und Begleitung zu Ihrem Engagement als Gast-
gebende suchen, können Sie sich je nach Themenfeld an die Ehrenamtskoordination des 
jeweiligen Bezirks wenden. Die Kontaktdaten finden sich hier: 
www.ki-koeln.de/assets/Stellenorganigramm-Mindeststandardstellen.pdf

Caritas e.V. und die Diakonisches Werk Köln und Region gGmbH bieten zudem eine 
Beratung für Gastgebende von Geflüchteten an: http://bitly.ws/Gdnz

Caritas4U – Beratungs- und Unterstützungsangebot für Ukrainer*innen in privaten 
Wohnraum und Gastgeber*innen
Projektkoordinatorin Anke Oskamp, T: 0221 846413-61, anke.oskamp@caritas-koeln.de

Auch die Interkulturellen Zentren bieten Beratung an. Eine Übersicht aller Zentren finden 
Sie hier: http://interkulturell.koeln/. In einigen Zentren können Sie sich auch auf Russisch/
Ukrainisch beraten lassen: Diese finden Sie hier: www.stadt-koeln.de/artikel/71822/index.html

http://www.ki-koeln.de/assets/Stellenorganigramm-Mindeststandardstellen.pdf
https://www.diakonie-koeln.de/aktuelles/berichte?tx_news_pi1%5Baction%5D=detail&tx_news_pi1%5Bcontroller%5D=News&tx_news_pi1%5Bnews%5D=120&cHash=448c190f47afa6b6d8886f27810ae180
mailto:anke.oskamp%40caritas-koeln.de?subject=
http://interkulturell.koeln/
https://www.stadt-koeln.de/artikel/71822/index.html
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Zudem bietet das Amt für Wohnungswesen FAQs zur privaten Aufnahme von Geflüchteten 
an, welche hier zu finden sind: www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/soziales/
flucht-einwanderung/haeufig-gestellte-fragen-zur-aufnahme-von-gefluechteten

Wo finde ich eine Übersicht aller wichtigen Anlaufstellen?
Aktuell gibt es zudem auf der Plattform wiku.de eine Aufstellung aller wichtigen 
Fachberatungsstellen für Gastgebende und Geflüchtete:  
www.wiku-koeln.de/anlaufstellen/fachberatungsstellen/

Wo kann ich mein Engagement anerkennen lassen?
Sie können sich als Gastgebende für Geflüchtete an die FABE (Kommunalstelle zur 
Förderung und Anerkennung bürgerschaftlichen Engagements) wenden, um prüfen zu 
lassen, ob die Möglichkeit besteht, sich eine Ehrenamtskarte ausstellen zu lassen.  
Die Kontaktdaten finden Sie hier: www.stadt-koeln.de/service/adressen/00666/index.html

Wie komme ich an eine städtische Unterkunft?
Sollten Sie keine Möglichkeit mehr haben, Geflüchtete bei sich zu Hause unterzubringen 
und benötigen Unterstützung bei der Neuunterbringung Ihrer Gäste können Sie sich an das 
Amt für Wohnungswesen wenden.

In den Geschäftszeiten erreichen Sie das Amt für Wohnungswesen per Mail: 
56-UnterbringungUkraine@stadt-koeln.de oder über eine Telefonhotline, die 24 Stunden 
besetzt ist: 0221 221-24232. Das Wohnungsamt kann auch direkt besucht werden:  
Wohnungsamt, Zimmer 1 H 02, Ottmar-Pohl-Platz 1, 51103 Köln. 
Vorsprachen sind zu folgenden Öffnungszeiten möglich: 
Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag, 9 – 13 Uhr und 14 – 15 Uhr. 

Kontakt

Kommunales Integrationszentrum der Stadt Köln
Kleine Sandkaul 5, 50667 Köln
KI@stadt-koeln.de
www.ki-koeln.de

Kommunales  
Integrationszentrum
Köln
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